
Valores v iastore

  El objeto de nuestro pensamiento y nuestra 
actuación es benefi ciar al cliente

  Para las necesidades de nuestros clientes 
ofrecemos soluciones, servicios e innovaciones 
con el máximo benefi cio y un retorno rápido de 
la inversión. Asistimos a nuestros clientes duran­
te toda la vida útil de sus sistemas e 
instalaciones aconsejándoles y ofreciéndoles 
el mejor servicio técnico. Este es nuestro 
concepto de Lifetime Partnership. 

  
  Somos una compañía internacional

  Atendemos a nuestros clientes con idéntico 
nivel de calidad superior en todos sus mercados. 
Respetamos la cultura de nuestros clientes y las 
particularidades de sus mercados y nos adap­
tamos a éstas. Estamos dispuestos a aprender 
internacionalmente de las soluciones locales.

  
   Nuestra actuación económica es sostenible

  Nuestra mediana empresa familiar es garante 
de estabilidad e independencia, priorizándose el 
éxito a largo plazo frente al benefi cio a corto 
plazo. Nuestro objetivo es un crecimiento 
continuo y somos cautos ante los riesgos. 
Los benefi cios se invierten en la empresa. 



	�� Somos un socio de plena confianza
	� Somos una sociedad de ingeniería con 120 años 

de tradición y experiencia. Nuestros clientes y 
empleados nos ven como un socio fiable y con 
perspectiva de futuro. Nos concentramos clara­
mente en nuestras competencias específicas, 
desarrollándolas día tras día. Ofrecemos calidad 
sin igual. Como máximo cometemos errores 
una sola vez. Cumplimos con nuestra palabra. 
Nuestra comunicación es abierta e inequívoca.

 	
	�� Asumimos responsabilidad

	� Nuestra prioridad absoluta es la seguridad de 
nuestros clientes, empleados y socios. Nos  
tratamos con respeto mutuo. Valoramos en 
gran medida la formación y el perfeccionamien­
to de la gente joven, por lo que patrocinamos 
escuelas y universidades. Nos comprometemos 
en nuestro ramo a través de asociaciones  
profesionales. Apoyamos a los socialmente 
discriminados. Nuestro uso de los recursos 
naturales es consciente y responsable. 

 	
	� Pensamos y actuamos en conjunto, más allá 

de las fronteras nacionales y locales
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